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Sede Electronica. Inscripcion en el Registro de personas afectadas por las erupciones volcédnicas en la isla de La Palma

A través del procedimiento 7047 correspondiente a la Inscripcidn en el Registro de
personas afectadas por las erupciones volcanicas en la isla de la Palma, los ciudadanos y
empresas podran acreditar la condicion de persona o entidad afectada para acceder a
las ayudas destinadas a paliar las necesidades derivadas de la situacion de emergencia
producida por las erupciones volcanicas en la isla de La Palma.

La informacidén detallada y el acceso a la tramitacion electrénica de este procedimiento

se podra encontrar en la siguiente URL:

https://sede.gobcan.es/sede/tramites/7047

Para acceder a la tramitacion electrénica de este procedimiento se debera pulsar sobre
el botdon “Tramite electronico” que aparece en dos apartados de la ficha del

procedimiento, que estaran habilitados mientras el plazo de presentacion esté vigente.

Accesibilidad | Mapa web | Contacio | Ayuda

Area personal | Procedimientos y servicios | La sede | BOC

Inicio / servicios / Ficha de i

sede.gobcan.es @ clieve

Inscripcion en el Registro de personas afectadas por las erupciones

volcanicas en la isla de la Palma
Tramitacién Documentacion Was informacion

Objeto

Acreditar la condicion de persona o entidad afectada para acceder a las ayudas destinadas
@ paliar las necesidades derivadas de la situacion de emergencia producida per las
erupciones volednicas en la isla de La Paima

A quién estd dirigido:

Ciudadanos y Empresas

Inicio del tramite:

Interesado

Grado de administracion electrénica:

Nivel 4- Tramitacion electronica completa

Se publica en la Ventanilla Unica Europea:

Ne

Requisitos previos:

Podrén inscribirse en este registro, todas las personas (fisicas o juridicas), las
agrupaciones de personas fisicas o juridicas, piblicas o privadas, las comunidades de
bienes © cualquier ofro tipe de unidad econdmica o patimenio separado sin personalidad
juridica que hayan sufride dafios o pérdidas de cardcter personal o material. asi como

perjuicios econdmicos, derivados directamente de Ia situacion de emergencia creada por
las erupciones volcanicas en La Palma.

Tasas:

No se exigen

Medios de presentacion

En la sede de |z Oficina de Coordinacion Econbmica y de Asistencia a los afectados por el

volcén de la isla de La Palma, localizada en la siguiente direccion: Casa Massieu Van Dalle

Monteverde. Llano de Argual, 31 38760 Los Lianos de Aridane. Ademds podré presentarse

en cualquiera de las oficinas de fegisto del Gobiemo de Canarias

{https:/igobiemodecanarias.orgloficinas de registrof), asi como en los demds registros

regulados en el articulo 16.4 de la Ley 3072015, del de octubre. del Procedimiento
inistrativo Comun de las Administraciones Publicas

Plazo de presentacion:

Fecha Inicio: 3/11/2021 00:00 Fecha Fin: 3/11/2022 23:59

« Observaciones: La inscripcion podré realizarse en cualquier momento a partir del dia
« 3 de noviembre de 2021, y hasta 6 meses después desde Ia finalizacion de la
situacién de

. emergencia,

ebisquedz | Buscar

~Fecha y hora oficial
~ Calendario oficial

EEAa

Necesita ayuda?
@podera

Enlaces de interés.

» Wb Infovelcan

&3
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En primer lugar se debera seleccionar el mecanismo de identificacion con el cual acceder a la tramitacion:

NS
sede.gobcan.es @')] cl(e've

Seleccion del mecanismo de identificacién

Certificado Digital / DNI-E Acceso Cl@ve

=lani | [EE .
E e — sede.gobcan.es (@) C |@Ve

Acceso mediante cerfificado obtenido ante entidades Acceso mediante pin enviado al movil o usuario y
certificadoras reconocidas por la sede electronica del contrasefa. Mas informacion en el portal de cl@ve.
Gohierno de Canarias o mediante DNI electronico.

Imprimir Escuchar

= Consulte los sistemas de identificacion y firma aceptados por la sede electronica.

Acceso mediante certificado digital

Para poder utilizar este servicio es necesario disponer de un certificado digital aceptado por el

Gobiemno de Canarias y verificar que su ordenador estd configurado con los requisitos técnicos

especificados.

Si tiene algun problema para el uso de sus certificados, siempre podra consultar la seccion de
preguntas frecuentes o dirigirse a la seccion contacto.

Validarme Volver

&3
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En el caso de seleccionar el acceso mediante certificado digital el navegador web solicitara permiso para abrir la aplicacién AutoFirma (en el caso que no
se hubiera autorizado previamente). Tener instalada la aplicacion AutoFirma es necesario para poder autenticarse en la Sede Electronica del Gobierno

de Canarias, esta aplicacion se podra descargar desde la siguiente URL: https://sede.gobcan.es/sede/la_sede/requisitos tecnicos.

Una vez seleccionado el certificado se solicitara el medio preferente de notificacion, que podra ser mediante notificacion telematica o mediante correo

postal certificado.

Inscripcion en el Registro de personas afectadas por las erupciones
velcanicas en la isla de la Palma - Medio de notificacidn

Seleccione el medio preferente de notificacion que desea para el procedimiento gue va a
iniciar.

(®) Medio preferente de notificacion: Telematica

() Medio preferente de notificacién: Correo postal certificado - Nota: En el caso de que se opte por recoger la notificacion en la Oficina de Afectados,
debera indicarse Correo postal certificado como medio preferente de comunicacion y
2T S ST posteriormente, en el formulario, indicar la siguiente direccidon postal:
Una wvez iniciada la solicitud y hasta su presentacion, no podrd medificar el medio de Casa Massieu. Llano de Argual n? 31
notificacién seleccionado. Si previo a la presentacion desea utilizar otro medio de notificacion, .
deherd cancelar la solicitud e iniciar una nueva. Para mas informacion consulte la pagina del 38768 LOS LIanos de Arldane'
servicio de Notificaciones electronicas. La Palma. Santa Cruz de Tenerife
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Una vez seleccionado el medio preferente de notificacion se iniciara el asistente a
la tramitacion.

Por favor, lea atentamente la informacion que se muestra en cada una de las

pestafas del asistente.

Si fuera necesario que miembros de la unidad familiar, diferentes al solicitante,
firmen el Anexo IV, debera identificarse a los mismos mediante el botén "Otros

firmantes”, Estd opcién habilita el formulario para identificar otros firmantes:

c I", ve ~Fecha y hora aticial

7
sede.gobcan.es ,\l\l\‘\g{.‘}; JEs——

Tercercs Habilitados:

Formulario para autorizar (a firma de otra persona:

nnnnn

Autorizar

Para realizar esa firma, la persona habilitada deberd acceder al area personal de la

sede electrénica https://sede.gobcan.es/sede/area personal. En el apartado de

“Gestidn de solicitudes pendientes" encontrara la solicitud en estado borrador y el

Anexo que debera firmar.

&3

= Fecha y hora oficial

sede.gobcan.es

= Calendario oficial

({@\} cl@ve

Inscripcion en el Registro de personas afectadas por las erupciones volcanicas en la isla de la Palma

( ) 0%

Cumplimentar solicitud y anexos Documentacién Confirmacion

MUY IMPORTANTE: La presentacion telematica solo se realizard si se completa el proceso de tramitacién de Ia solicitud y se obtiene el recibo acreditative de su
presentacion. En la parte inferior de dicho decumento se mostraré el nimero de registro de entrada.

Pulsando sobre el botdn "Ofros firmantes”, pueds habilitar a otra persena para que pueda realizar |a firma electrénica de los decumentes que asf lo requieran
Esta persona, podré acceder a la solicitud en estado borrader desde su buzon de solicitudes pendientes de su Area Personal de la Sede electronica.

Solicitud

Solicitud Iniciar
Anexos

AMEXQ | - Declaracién responsable Iniciar

de dafios sufridos en viviendas,
enszeres y vehiculos particulares

ANEXQ Il - Declaracion responsable Iniciar
de dafios sufridos en el sector

primario

ANEXO Il - Declaracion responsable Iniciar

de dafios sufridos en
establecimientos

ANEXO IV - Otros miembros de Ia Iniciar
unidad familiar o convivencia
econdmica distintos del solicitante

NOTA: Una vez iniciada y guardada la solicitud, si no puede completar el procese de presentacion telemdtica, ésta se almacenard automaticamente en estade
borrador, en su buzon de solicitudes pendientes de su Area Personal de la Sede Electronica. Pusde acceder a la misma desde su Area Personal para
cumplimentarla y presentaria mas adelante

Otros firmantes X Cancelar solicitud Guardar borrador y salir Continuar
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Para poder presentar la solicitud de Inscripcion en el Registro de personas
afectadas por las erupciones volcanicas en la isla de La Palma debera iniciar,
rellenary firmar la solicitud y los anexos que procedan en cada caso.

Para ello, pulse el botdén “Iniciar” de cada uno de los formularios a presentar

(solicitud y anexos).

Nota: En cualguier momento podra cancelar o guardar un borrador del
procedimiento. Para ello, utilice los botones que aparecen en la parte inferior del

asistente de tramitacion.

(e
=Fecha y hora oficial
SEde'gObcan'es <@} C | @v e = Calendario oficial
-
Inscripcion en el Registro de personas afectadas por las erupciones volcanicas en la isla de la Palma

( ) 0%

Cumplimentar solicitud y anexos Documentacién Confirmacion

MUY IMPORTANTE: La presentacion telematica solo se realizard si se completa el proceso de tramitacién de Ia solicitud y se obtiene el recibo acreditative de su
presentacion. En la parte inferior de dicho decumento se mostraré el nimero de registro de entrada.

Pulsando sobre el botdn "Ofros firmantes”, pueds habilitar a otra persena para que pueda realizar |a firma electrénica de los decumentes que asf lo requieran
Esta persona, podré acceder a la solicitud en estado borrader desde su buzon de solicitudes pendientes de su Area Personal de la Sede electronica.

Solicitud

Solicitud Iniciar
Anexos

AMEXQ | - Declaracién responsable Iniciar

de dafios sufridos en viviendas,
enszeres y vehiculos particulares

ANEXQ Il - Declaracion responsablel Iniciar
de dafios sufridos en el sector

primario

ANEXO Il - Declaracion responzabl Iniciar

de dafios sufridos en
establecimientos

ANEXO IV - Otros miembros de Ia Iniciar
unidad familiar o convivencia
econdmica distintos del solicitante

NOTA: Una vez iniciada y guardada la solicitud, si no puede completar el procese de presentacion telemdtica, ésta se almacenard automaticamente en estade
borrador, en su buzon de solicitudes pendientes de su Area Personal de la Sede Electronica. Pusde acceder a la misma desde su Area Personal para
cumplimentarla y presentaria mas adelante

Otros firmantes X Cancelar solicitud Guardar borrador y salir Continuar
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Rellene todos los campos obligatorios del formulario de solicitud y, cuando la

informacién esté completada, seleccione el botén “Guardar y validar” que aparece

al final del formulario:

Informacion adicional:

Puede consultarla en la siguiente pagina Web: https:/fwww.gobiernodecanarias.org/administracionespublicasftratamientodedato

sitratamientos/

Unidad destino

Unidad destino: (%)
OFICINAASISTENCIA A PERSONAS AFECTADAS LA PALMA

x

Presidencia del Gobierno

Viceconsejeria de la Presidencia

Cancelar Guardar borrader Guardar y validar

Rellene de la misma manera el resto de formularios correspondientes a los anexos

que procedan, pulsando “Guardar y validar” en cada uno de ellos.

NS = Fecha y hora oficial
sede.gobcan.es (@3} cl(eve o

Inscripcion en el Registro de personas afectadas por las erupciones volcanicas en la isla de la Palma

( ] 0%
Cumplimentar solicitud y anexos Adjuntar documentacion Presentacion
7047 Inscripcion en el Registro de personas afectadas por las
erupciones volcanicas en la isla de la Palma
Necesita ayuda?

(*) Campos obligatorios

Presenta ud. esta solicitud en calidad de (*) como persona (%)

® Persona interesada ) Persona representante Fisica Juridica

DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

PERSONA FiSICA

Tipo de
d ito () D e
NIF -
Nombre / Nombre sentido (") @ Primer apellido (%) Segundo apellido
Teléfono fijo Teléfono mévil (*) Correo electrénico (*)

Fecha de nacimiento
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()

Inscripcidn en el Registro de personas afectadas por las erupciones volcanicas en la isla de la Palma

Para poder presentar la solicitud de inscripcién debera firmar la solicitud y los
anexos que procedan en cada caso.

Recuerde que serd necesario disponer de la aplicacion AutoFirma instalada.

Una vez firmados los formularios podra consultar el detalle pulsando sobre el
botén “Ver documento”. También podra eliminar el documento para rellenarlo

nuevamente mediante el boton “Eliminar”.

Solicitud
Solicitud Firmado ~ Ver documento Eliminar
Anexos
ANEXO | - Declaracion responsable  Firmado ~ Ver documento Eliminar

de dafios sufridos en viviendas
enseres y vehiculos parficulares

ANEXO |l - Declaracion responsable Iniciar
de dafios sufridos en el sector

primario

ANEXO Il - Declaracion responsable Iniciar

de dafios sufridos en
establecimientos

ANEXO IV - Otros miembros dela Firmado = Ver documento Eliminar
unidad familiar o convivencia
econamica distintos del solicitante

sede.gobcan.es

Cumplimentar solicitud y anexos Documentacién

cl(o've

=Fecha y hora oficial
= Calendario oficial

) 33%

Confirmacién

MUY IMPORTANTE: La presentacion telemaiica solo se realizara si se compleia el proceso de tramitacion de la solicitud y se obtiene el recibo acreditativo de su
presentacidn. En la parte inferior de dicho documento se mostrard el nimero de registro de entrada

Pulsando sobre el boton "Qfros firmantes”, puede habilitar a ofra persona para que pueda realizar la firma electronica de los documentos que asi lo requieran.
Esta persona, podra acceder a la solicitud en estado borrador desde su buzdn de solicitudes pendientes de su Area Personal de la Sede electronica.

Solicitud

Solicitud Iniciado

Anexos

ANEXO | - Declaracion responsable  Iniciado
de dafios sufridos en viviendas

enseres y vehiculos particulares

ANEXO |l - Declaracion responsable Iniciar
de dafios sufridos en el sector

primario

ANEXO |1l - Declaracién responsable Iniciar

de dafios sufridos en
establecimientes

ANEXO IV - Ofros miembros de la Iniciado
unidad familiar o convivencia
econdmica distintos del solicitante

Editar

Editar

Editar

Firmar

Firmar

Firmar

NOTA: Una vez iniciada y guardada la solicitud, si no puede completar el proceso de presentacion telemdtica, ésta se aimacenard automaticamente en estado
borrador, en su buzén de solicitudes pendientes de su Area Personal de la Sede Electronica. Puede acceder a la misma desde su Area Personal para

cumplimentaria y presentarla mas adelante.

Otros firmantes

X Cancelar solicitud

Guardar borrador y salir

Continuar

8
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Tal y como se indicaba anteriormente, en el caso que se hubiera habilitado a otros miembros de la unidad familiar, diferentes al solicitante, sera

necesario que éstos firmen el Anexo IV.

Para realizar esa firma, la persona habilitada debera acceder al drea personal de la sede electrdénica https://sede.gobcan.es/sede/area personal. En el

apartado de “Gestion de solicitudes pendientes" encontrara la solicitud en estado borrador y el Anexo que deberd firmar correspondiente a la
“Inscripcion en el Registro de personas afectadas por las erupciones volcanicas en la isla de La Palma” en la que se indica que “*Usted, Unicamente est3

autorizado a firmar la documentaciéon de esta solicitud.”
Gestion de solicitudes pendientes

Inscripcion en el Registro de personas afectadas por las erupciones
volcanicas en la isla de la Palma

Identificador de la solicitud:
240051

Sede electronica que
tramita:

Sede Electronica del Gobiemo de Canarias
Fecha de inicio:
021172021

*IUsted, dnicaments estd autorizado a firmar la documentacion de esta solicitud.

Continuar Solicitud
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Al acceder mediante el boton “Continuar Solicitud” se mostrara el formulario en el que se muestra el documento pendiente de firma con estado

“Iniciado”. Una vez firmado este documento se vuelve a presentar el listado en el que se indica que ya ha sido firmado.

(e))

sede.gobcan.es (@)} cl(ove rmmondm

Inscripcion en el Registro de personas afectadas por las erupciones volcanicas en la isla de la Palma

) 66%

Cumplimentar solicitud y anexos Documentacién

MUY IMPORTANTE: La presentacién elemdiica solo se realizard si se compleia el proceso de tramitacion de Ia solicitud y se obtiene el recibo acreditativo de su
presentacion. En |a parte inferior de dicho documento se mostrard el ndmero de registro de entrada.

Solicitud

Solicitud Firmado  Ver documento

Anexos

ANEXO | - Declaracion responsable  Firmado = Ver documento
de dafios sufridos en viviendas
enseras y vehiculos particulares

ANEXO |l - Declaracion responsable  Firmado = Ver documento
de dafios sufridos en el sector
primario

ANEXO Il - Declaracién responsable Firmado =~ Ver documento
de dafios sufridos en
establecimientos

ANEXO IV - Otros miembros de la | Iniciado ~ Ver documento Firmar
unidad familiar o convivencia
econdmica distintos del solicitante

sede.gobcan.es

Cumplimentar solicitud y anexos

Documentacion

=Fecha y hora oficial

clieve

Inscripcion en el Registro de personas afectadas por las erupciones volcanicas en la isla de la Palma

) 66%

MUY IMPORTANTE: La presentacion telematica sélo se realizard i se completa el proceso de tramitacion de la solicitud v se obtiene el recibo acreditativo de su

presentacion. En la parte inferior de dicho documento se mostrara el nimero de registro de entrada.

Solicitud

Solicitud Firmado

Anexos

ANEXO | - Declaracion responsable  Firmado
de dafios sufridos en viviendas
enseres y vehiculos parficulares

ANEXQ |l - Declaracion responsable  Firmado
de dafios sufridos en el sector
primario

ANEXO |1l - Declaracion responsable Firmado
de dafios sufridos en
establecimientos

Ver documento

Ver documento

Ver documento

Ver documento

ANEXO |V - Otros miembros de la Firmado
unidad familiar o convivencia

Ver documento

econdmica distintos del solicitante

10
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R )
- . , : . sede.gobcan.es ((Q cllody @  renaynomomc
De vuelta a la solicitud original, pulsando el botén “Continuar” se accedera a la g \e,}/ O > Calendario oficial

Inscripcion en el Registro de personas afectadas por las erupciones volcanicas en laisla de la Palma

segunda pestafia del asistente a la tramitacion correspondiente a Ia

) 66%
documentacion adicional. —) 1" ——
, ~ 8 5 . oMo D t dici |
En este apartado podra afiadir cualquier documento que considere de Utilidad @18 oo cyr eee. s sionses coms sonstore rcsears
¥ Adjunto Ver documento Eliminar Firmar

tramitacion. Puede adjuntar tantos documentos adicionales como considere

NOTA: Debe firmar los documentos adjuntados antes de continuar con Ia solicitud.

necesa rIO Adjuntar documento

| Choase File | Na file chosen

De igual manera que para la solicitud y los anexos, debera firmar cada uno de los ===

documentos adicionales mediante el boton “Firmar” y podra consultar el y

Aceptar

documento afiadido o eliminarlo mediante los botones correspondientes:

Para continuar con el proceso de tramitacion pulse el boton "Continuar”.

. .. . . .. . En caso de gue quiera cancelar |a tramitacion pulse el botén "Cancelar solicitud”
Inscripcion en el Registro de personas afectadas por las erupciones volcanicas en la isla de la Palma

o, 3 =
L] ) 66%  Anerior X Cancelo soicitd Guardar borrador y sal Continuar

Cumplimentar solicitud y anexos Documentacion Confirmacion

Documentos adicionales

FPuede adjuntar tantos documentos adicionales como considere necesario.

+ Adjunto Firmade  Ver documento Eliminar

11
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Como ultimo paso, una vez seleccionado el botén “Continuar” de la pestafia “Documentacién”, se mostrara a modo resumen la informacion introducida

en los pasos previos, que debera comprobar antes de presentar la tramitacion mediante el botdon “Presentar” que aparece en la parte inferior de Ia

pagina. Desde esta pagina también se da la posibilidad de modificar alguno de los formularios introducidos en los pasos anteriores.

sede.gobcan.es ((@j} cl(ove oo

Inscripcion en el Registro de personas afectadas por las erupciones volcanicas en la isla de la Palma

) 66%

Ci solicitud y anexos D i6 Confirmacién

@ Compruebe los datos introducidos

Para finalizar el proceso de tramitacion compruebe primero los datos introducidos v luego pulse Presentar. En caso de que quiera cancelar la
tramitacion pulse el boton Cancelar solicitud

Resumen
Procedimiento Inscripcion en el Registro de personas por las i i en la isla de la Palma
Sede electronica que tramita Sede Electronica del Gobierno de Canarias

Datos del titular

Nombre XXX
Primer apellido XXXXXX
Segundo apellido AXXXXX
NIF X006

Medio de notificacion

Notificacion por medios electronicos (DEH)

Solicitud
Solicitud

& Modificar

Anexos

W ANEXO | - Declaracion responsahble de dafios sufridos
en viviendas. enseres y vehiculos particulares

< ANEXO IV - Otros miembros de la unidad familiar o
convivencia economica distintos del solicitante

v

Modificar

Documentacién adicional
B Adjunto

& Modificar

Para modificar la solicitud v documentos adicionales a presentar pulse el boton "Modificar”.

« Anterior

X Cancelar solicitud

Guardar borrador y salir

v Presentar
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Su solicitud se ha presentado. Guarde los datos del registro para futuras consultas.
i \ =Fecha y hora oficial
sede.gobcan.es (@} cl(odye  remynono

Imprimir

Inscripcion en el Registro de personas afectadas por las erupciones volcanicas en la isla de la Palma

100%

Su solicitud ha sido presentada correctamente.
Recibo acreditativo presentacion de solicitud (PDF) Ver documento

Datos del registro

Numero general 89555/2021

Numero de registro RGE/555/2021

Fecha y hora de registro 02-nov-2021 12:38:57

0 e Documento 555xxIKI12+9fNewtLwLCUHWhWIYR2IsQ

(*) Mediante el NDE puede verificar la integridad y autenticidad del documento electronico en el servicio de verificacion de documentos de esta sede electronica.

CANBITS,__ 0o
Unién Europea
Fonda Luropea
de Desarolo Regional
Actualizade 02/11/2021
® Gobierno de Canarias Contacto | Sugerencias y Reclamaciones | Aviso legal
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