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SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE DECLARACIÓN DE SITUACIÓN 
DE EXCEPCIÓN 

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR LA SOLICITUD Y 
DOCUMENTACIÓN QUE DEBERÁ ACOMPAÑAR A LA MISMA 

Legislación:  

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. (BOE núm. 236, de 02/10/2015).  

Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-
sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro. (BOE núm. 9, de 
11/01/2023). 

1.- Tipo de solicitud: 

La solicitud para la autorización de declaración de situación de excepción queda 
recogida en los siguientes artículos del Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se 
establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y 
suministro. La solicitud contempla las opciones en función del periodo para el que se solicita 
la autorización de declaración de excepción o prórroga.  

▪ Artículo 28. Declaración de situación de excepción. 
28.1. El operador de las redes o de las zonas de abastecimiento podrá solicitar a la 
autoridad sanitaria la declaración de situación de excepción.   

 
28.3. La solicitud de declaración de excepción se presentará por medios 
electrónicos y, acompañada de la documentación que figura en el anexo V.  
 

▪ Artículo 29. Segunda declaración de situación de excepción o prórroga. Se 
presentará la solicitud por medios electrónicos y, acompañada de la siguiente 
documentación: copia de la documentación presentada para la solicitud de la 
primera declaración de situación de excepción, proyecto de las medidas 
correctoras que se estén aplicando y coste de la inversión, y cronograma de 
trabajo, con la fecha estimada de finalización del proyecto.  
 

▪ Artículo 30. Declaración de situación de excepción de corta duración. Si la 
administración local o el operador, detecta una situación prevista en el artículo 28 
y prevé que su resolución se puede dar en menos de treinta días, presentarán la 
solicitud a través de los medios electrónicos, acompañada de la documentación 
descrita en anexo V.  
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2.- Presentación de la solicitud: 
 

Para la presentación por medios electrónicos de la solicitud declaración de 
excepción en cualquiera de las modalidades descritas en los artículos 28, 29 y 30 del Real 
Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de 
la calidad del agua de consumo, su control y suministro, se deberá acceder al procedimiento 
“9107 Solicitud de autorización de declaración de situación de excepción” publicado en la 
Sede electrónica del Gobierno de Canarias.  

 
3.- Documentación: 
 

La documentación se debe acompañar anexándola al procedimiento tras 
cumplimentar la solicitud. Estos documentos son los siguientes:  
 

• Documento justificante del pago de tasa. 
• Documentación acreditativa de la identidad: 

 
➢ Documentación acreditativa de la identidad de la persona interesada (DNI, 

NIE, Pasaporte). 
➢ Documentación acreditativa de la identidad de la persona representante 

(DNI, NIE, Pasaporte). 
➢ Acreditación de la representación (escritura pública, poder notarial, apud 

acta). 
 

• Documentación conforme al contenido del anexo V del RD 3/2023, de 10 de enero, 
por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de 
consumo, su control y suministro,    

 
➢ Informe técnico del motivo por el que no se puede mantener el suministro 

de agua de ninguna otra forma razonable. Este informe debe contener como 
mínimo la siguiente información:  

 
o Puntos de muestreo para la situación de excepción. 
o Frecuencia de la toma de muestras. 
o Parámetros adicionales controlados. 
o Medidas correctoras necesarias y su plan de inversión. 
o Cronograma de trabajo. 
o Labores de revisión y verificación del valor del parámetro excepcionado 

dentro del valor paramétrico. 
o Comunicado y, forma de transmisión a la población de la situación de 

excepción. 
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o Relación de edificios prioritarios y empresa alimentarias afectadas, 
validado por el municipio.  

o Propuesta de comunicado de la situación de excepción a los titulares de 
las misma.  

 
• Otra documentación: 

 
➢ Documento de conformidad de esta solicitud emitido por el Consejo 

Insular de Aguas correspondiente. 

 

 

 


