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MANUAL PARA REALIZAR UNA SOLICITUD DE
RECONOCIMIENTO O REVISION DEL GRADO DE DISCAPACIDAD

Para acceder directamente al modelo de solicitud del reconocimiento del grado de discapacidad, o de
la de revision, puede hacerlo a través de los siguientes enlaces:

®* Reconocimiento del grado de discapacidad.
®* Revision del grado de discapacidad.

Si bien, puede elegir acceder a través de una de las siguientes formas:

1. A través del apartado “Procedimientos y servicios”, en la sede electrénica del Gobierno de
Canarias, a través del siguiente enlace:
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/procedimientos_servicios/tramites

2. Buscar en Internet “sede electronica del Gobierno de Canarias” y pinchar en el enlace oficial
que aparece:

Sede electronica del Gobierno de Canarias
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede ~
- Se encuentra usted en la Sede Electrénica y Punto General de Acceso de la

Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, donde podra consultar la...

En ambos casos, le aparecera la pantalla que se muestra, en la que debera acceder a “Procedimientos
y servicios”:

Accesibilidad | Mapa web | Contacto | Ayuda

Gobierno Area personal - La sede | BOC Texto de busqueda  Buscar
de Canarias

Inicio

= Fecha y hora oficial

- = Calendario oficial
LA AL e e cl(@ve
N— @podera

Escuchar £
> Registro general SEDE
electronico Servicio Canario
Notifi de Empleo
- o o otificaciones
Se encuentra usted en la Sede Electrénica y Punto General de Acceso de la Administracion >electrénicas
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, donde podra consultar la informacién sobre o
: g : s e > Documentos SEDE gy

los procedimientos y servicios que se tramitan en esta Administracion Publica y acceder a su A i 5 A (e

Llegara a la pantalla siguiente y en el buscador debera poner “discapacidad”.


https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/procedimientos_servicios/tramites/1978?codWebform=1321
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/procedimientos_servicios/tramites
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/procedimientos_servicios/tramites/1979?codWebform=1322
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GObiel'nQ Area personal | Procedimientos y servicios | La sede | BOC Texto de busqueda | Buscar
de Canarias

Inicio / Procedimientos y servicios

e ), CI@ve |

= Calendario oficial

> Procedimientos y

Imprimir Escuchar servicios

2 . o . i r = Notificaciones
A través de este buscador podra consultar los procedimientos en cada una de sus fases y obtener informacion precisa sobre electronicas
datos de su interés: periodos y medios de presentacién de las solicitudes, érganos competentes, efectos del silencio

administrativo, recursos que puede interponer contra la resolucion que se dicte o la normativa aplicable, entre otros S 2aisliplganeral
, que p p q P g . electrénico

Asimismo podra localizar los servicios electronicos.

E\Y
Buscador avanzado
En Titulo discapacidad
Todos los temas v Todos los Departamentos v
Todos los perfiles v Todos los Organos Gestores v
Todos los tipos de Tramites v
() Tramitacion telematica () En plazo ) Respuesta al momento Buscar

A continuacion, apareceran, entre otros, los accesos a los dos procedimientos, para el reconocimiento

y para la revision del grado de discapacidad, debiendo pinchar encima del que le interese para
acceder:

Buscador avanzado

En Titulo discapacidad

Todos los temas ~  Todos los Departamentos v
Todos los perfiles ~  Todos los Organos Gestores v
Todos los tipos de Tramites v
() Tramitacion telematica ) En plazo [) Respuesta al momento Buscar
Administraciones Ciudadanos Empresas
Filtrar por: =] Descarga de documentos Tramitacion telematica [%| Respuesta al momento
= Dependencia Pago de tasas 4 En plazo
= Discapacidad Se han encontrado 19 resultados.
> Empleo 5450 - Certificado de reconocimiento del grado de discapacidad
= Formacién Direccién General de Dependencia y Discapacidad
= Tributos 2o
1979 - Revision del grado de discapacidad.
Direccion Iscapacidad
EEd

978 - Reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discap@
Direccion Genel

S|
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Tras elegir el procedimiento que quiere realizar, aparecera una pantalla con tres pestafias a las que
podra acceder y en las que obtendra informacion acerca del tramite que va a realizar:

: N
sepestecroncs (@) cI@ve

Imprimir Reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de discapacidad.

Escuchar _ . . .
Tramitacion Documentacion Mas informacion

Objeto

Reconocer la calificacion del grado de discapacidad a fin de permitir el acceso a los
beneficios, derechos econdmicos y servicios que los organismos publicos otorguen a las
personas con discapacidad, asi como su revision.

Estas pestafias aparecen tanto en el procedimiento de reconocimiento como en el de revision del
grado discapacidad. Al final de la pestafia de “Tramitacidon”, podra elegir realizar la solicitud de
manera electronica o de manera presencial:

Medios de presentacion

Electronico:

Dirijase a cualquiera de las oficinas de registro del Gobierno de Canarias, asi como a los
demas registros regulados por el art 16.4 de la Ley 392015, _de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Plazo de presentacion:

Todo el afio

La tramitacion electronica significa que usted rellenara la solicitud por Internet y unira la documentacion
que acompafa a la solicitud de la misma manera, presentandola de manera telematica.

Para la tramitacion presencial, usted tendra la posibilidad de rellenar el modelo de solicitud puesto a su
disposicion, bien desde un ordenador para luego descargarlo cumplimentado, o pudiendo descargarlo
sin cumplimentar y rellenarlo a mano. Posteriormente debe presentar la solicitud y la documentacion
adjunta a través del Registro Electronico, en una de las oficinas de registro del Gobierno de Canarias o



https://www.gobiernodecanarias.org/oficinasderegistro/

+
am
Gobierno Consejerfa de Bienestar Social, Igualdad,
de Canarias Juventud, Infancia y Familias

Direccién General de Discapacidad

de otra Administracion habilitadas para ello (encontrara mas informacion en el articulo 16 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

En la pestafia de “Documentacion”, podra encontrar los documentos necesarios en caso de que
presente la solicitud “Por internet” (electronica) o de manera “Presencial”.

Se explican a continuacién ambas formas de realizar la solicitud.

SOLICITUD POR ViA ELECTRONICA

Medios de presentacion

Tras elegir presentar la solicitud por medio electronico: @

Es necesario que acceda mediante alguno de los sistemas de identificacion permitidos, cl@ve o
certificado digital, que apareceran:

Certificado Digital / DNI-E Acceso Cl@ve

dni [ £

electranice CONTRASERA

* )

Acceso mediante certificado obtenido ante entidades  Acceso mediante pin enviado al movil o u
certificadoras reconocidas por la sede electronica del  contrasefia. Mas informacion en el portal de cl@ve.
Gobierno de Canarias o mediante DNI electrénico.

= Consulte los sistemas de identificacion y firma aceptados por la sede electrénica.

Una vez usted valide su acceso, se abrira una pantalla con la solicitud que debe rellenar.

Al finalizar el tramite se le ofrece la posibilidad de descargar un justificante de presentacion de la
solicitud, si asi lo desea.

SOLICITUD POR ViA PRESENCIAL

Medios de presentacion

Para realizar la solicitud de manera presencial, debe elegir = “

esta opcion:



mailto:cl@ve
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10565-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10565-consolidado.pdf
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Le llevara a la pestafia de “Documentaciéon”, donde realizara el tramite en el apartado “Presencial”.
En el mismo dispone del enlace a la solicitud y de la relacién de documentos que deben acompafar a
la misma:

Presencial

Solicitud

Informes clinicos actualizados de las patologias que declara @

Informes psicologicos actualizados @

Informes psicopedagogicos o escolares actualizados @

Informes sociales actualizados (opcionales) @

Si autoriza la consulta de datos por parte de la Administracion.
- ¥y no oposicién expresa @

* En el caso de espafoles residentes en el extranjero cuyo ultimo domicilio habitual
hubiera estado en la Comunidad Auténoma de Canarias.

- Aportar certificado de inscripcion como residente en el consulado espafiol
correspondiente.

En caso de tener expediente abierto como extranjero y adquirir con posterioridad la
nacionalidad espanola.

- Aportar Certificado de Concordancia expedido por la policia donde consta el cambio
de NIE a DNI.

Documento informado Cuestionario dificultades en el desempefio (QD)

Cuestionario de dificultades en el desempefio (QD - Cenfro de Valoracién de la
Discapacidad) @

(Para descargar los formularios, haga clic con el boton derecho del raton y seleccione
"Guardar destino como..." o0 "Guardar enlace como..." en el menu emergente)

La solicitud es descargable en formato pdf, cumplimentada o sin cumplimentar. Una vez rellena y
firmada, y acompanandola de la documentacion necesaria, debe presentarse a través de Registro
Electrénico en una de las oficinas habilitadas para ello, tal como se indica en la pagina 3 del presente
manual.

Junto a la solicitud de reconocimiento o revision de grado de discapacidad y la documentacion que se
solicita, usted debe presentar el “documento informado” en que decide si aportara o renunciara a
aportar el Cuestionario de las dificultades en el desempefio (QD). Solo si decide aportarlo, debera
descargar el modelo de “Cuestionario de las dificultades en el desempeno (QD)” y adjuntarlo a la
solicitud en el plazo indicado. Ambos documentos puede descargarlos directamente de la Sede
Electronica, pinchando en sus enlaces correspondientes, o puede obtenerlos a través del Centro de
Valoracion de la Discapacidad.

Si necesitara apoyo para rellenar el cuestionario, en la pagina web de la Direccion General de
Discapacidad dispone de instrucciones para ello, que puede obtener en el enlace siguiente:

https://www.gobiernodecanarias.org/bienestarsocial/discapacidad/tramites/

Una vez pinche en el enlace, encontrara el documento “Cuestionarios BRP” dentro de los
procedimientos de reconocimiento o revision de grado de discapacidad.


https://www.gobiernodecanarias.org/bienestarsocial/discapacidad/tramites/
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INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL FORMULARIO DE RECONOCIMIENTO O REVISION DEL
GRADO DE DISCAPACIDAD.

A) Consideraciones Iniciales:

* Antes de escribir, lea con atencion los apartados de la solicitud.

* Sirellena la solicitud manualmente, escriba con letra clara y en mayusculas.

* Presente con la solicitud todos los documentos necesarios.

* Todos los apartados del formulario marcados con un asterisco (*) son obligatorios.

* Se entendera que la persona interesada es aquella a la que se le va a realizar la valoracion de
la discapacidad que alega.

B) Contenido de la solicitud:

Al inicio de la solicitud encontrara el siguiente cuadro, en el que debera marcar “persona interesada” si
presenta la solicitud en nombre propio:

Presenta ud. esta solicitud en calidad de (*) como persona (*)

'® Persona interesada Persona representante ® Fisica

Si presente la solicitud como “persona representante”, debera marcar esa opcion. Al hacerlo, se abrira
un espacio mas abajo para introducir los datos de la persona representante.

* DATOS DE LA PERSONA INTERESADA:

En los campos “Tipo de documento” y “Nacionalidad” debera elegir una opcion de las que se
ofrecen. En caso de disponer de “Segunda nacionalidad”, debera sefalarla de la misma manera.

En el campo “Documento” debera poner el numero del “Tipo de documento” que haya sefialado, sin
espacios ni guiones, e incluyendo las letras correspondientes en cada caso.

Si la persona interesada es menor de edad, se abrird un apartado mas abajo denominado
“DECLARACION RESPONSABLE PARA PERSONA REPRESENTANTE PARA MENORES DE
EDAD” que conlleva la aceptacion por parte de la madre, del padre o de la persona tutora legal al
firmar la solicitud, de los siguientes términos:

DECLARACION RESPONSABLE PARA PERSONA REPRESENTANTE PARA
MENORES DE EDAD

Declaro bajo mi responsabilidad

Que dispone de la patria potestad o tutoria legal acorde a la normativa vigente.

En caso de custodia compartida, la persona solicitante declara que cuenta con el consentimiento delfla otro/a
progenitor/a para realizar la presente solicitud
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* DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE:

Este apartado se rellenara cuando la persona interesada sea menor de 18 afios o la solicitud se
firme por persona distinta a la persona interesada, que tenga la condicién de representante legal o
persona guardadora de hecho.

Con ello, este apartado solo sera visible si la solicitud se presenta por una persona que represente
a la persona interesada, habiéndolo marcado al inicio del formulario. Debera senalar si es una
persona representante “fisica o juridica”, desplegandose en cada caso el espacio correspondiente.

Para una PERSONA FISICA, en los campos “Tipo de documento” y “En calidad de” debera elegir
una opcién de las que se ofrecen.

En el campo “En calidad de”, si selecciona la opcion “Guardador de hecho”, se abrira un apartado
mas abajo denominado “DECLARACION RESPONSABLE PERSONA GUARDA DE HECHO” que
conlleva la aceptacion de los siguientes términos al firmar la solicitud:

DECLARACION RESPONSABLE PERSONA GUARDA DE HECHO

Declaro bajo mi responsabilidad

Que tiene bajo su guarda y cuidado a la persona interesada.

Que, en el supuesto de que prospere la presente solicitud, asume la obligacién de administrar los derechos que
pudieran reconocerse con la debida diligencia y en interés de la misma.

Que comunicara a la Direccion General de Dependencia y Discapacidad de forma inmediata cualquier variacion de
las circunstancias alegadas en la presente solicitud, ya que pueden afectar a los derechos que en su caso se
reconozcan.

En el campo “Documento” debera poner el numero del “Tipo de documento” que haya sefialado, sin
espacios ni guiones, e incluyendo las letras correspondientes en cada caso.

En caso de PERSONA JURIDICA, el NIF se sefialara sin espacios ni guiones.

* MEDIO PREFERENTE O LUGAR A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

Debe marcar si desea que las notificaciones relacionadas con esta solicitud se hagan de forma
telematica (por internet) o por correo postal. En caso de preferir que sea de manera telematica,
debe indicar un correo electronico en el espacio que se le ofrece, para poder recibir los avisos.

MEDIO PREFERENTE O LUGAR A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

La notificacion se hara de forma telematica

- La notificacion se hara por correo postal
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Si elige la opcion de correo postal, debera sefalar la direcciéon en la que desea recibir
notificaciones. Si la via (calle, avenida, pasaje,...) no tiene numero, debera indicar: S/N. En los
campos “Pais” y “Provincia” debera elegir una opcion de las que se ofrecen. Si elige una de las
provincias de Santa Cruz de Tenerife o Las Palmas de Gran Canaria, en el campo “Municipio”
debera elegir una opcion de las que se ofrecen; para el resto de provincias, debera anotar el
municipio manualmente.

Si no complementa los datos de la direccion, se entendera que desea recibir las notificaciones en el
domicilio de la persona interesada (si no tiene representante) o en el domicilio de la persona
representante (si lo tiene). Si la persona interesada es representada por otra persona, las
notificaciones se dirigiran a nombre de ésta.

En la parte inferior de este apartado, apareceran las opciones de “Marcar para copiar los datos de
la direccidn de la persona interesada o representante en la notificacion postal”’. De esta manera, se
copiaran los datos que haya puesto mas abajo en los apartados “DIRECCION DE LA PERSONA
INTERESADA” o “DIRECCION DE LA PERSONA REPRESENTANTE”.Para ello, primero debe
rellenar esos apartados o uno de ellos, y luego marcar la casilla que estara por encima de “Marcar
para copiar los datos de la direccion de la persona interesada en la notificacion postal” o “Marcar
para copiar los datos de la direccidon de la persona representante en la notificacion postal”, para
que los datos se copien en el apartado “MEDIO PREFERENTE O LUGAR A EFECTOS DE
NOTIFICACIONES”.

MEDIO PREFERENTE O LUGAR A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

) La notificacion se hara de forma telematica

® La notificacion se hara por correo postal

Nombre de via (*) Numero (*) @
Blogue Portal Piso Puerta Complemento a la direccion
Localidad @ Pais (*)
Espanax
Cadigo Postal (*) Provincia (*)
Municipio (*)

Marcar para copiar de la direccion los datos de la perscna interesada en la notificacién postal

* DIRECCION DE LA PERSONA INTERESADA

Si la via (calle, avenida, pasaje,...) no tiene numero, deberd indicar: S/N. En los campos “Pais” y
“Provincia” debera elegir una opcion de las que se ofrecen. Si elige una de las provincias de Santa



3

Gobierno Consejerfa de Bienestar Social, Igualdad,
de Canarias Juventud, Infancia y Familias

Direccién General de Discapacidad

Cruz de Tenerife o Las Palmas de Gran Canaria, en el campo “Municipio” debera elegir una opcion
de las que se ofrecen; para el resto de provincias, debera anotar el municipio manualmente.

* DIRECCION DE LA PERSONA REPRESENTANTE

En el campo “Tipo de via”, debe elegir una opcion de las que se ofrecen. Si la via (calle, avenida,
pasaje,...) no tiene numero debera indicar: S/N. En el campo “Provincia” debera elegir una opcién
de las que se ofrecen. Si elige una de las provincias de Santa Cruz de Tenerife o Las Palmas de
Gran Canaria, en el campo “Municipio” debera elegir una opcién de las que se ofrecen; para el
resto de provincias, debera anotar el municipio manualmente.

* MOTIVO DE LA VALORACION Y DATOS DE INTERES

Marque con una cruz el tipo o tipos de discapacidad por los que presenta esta solicitud. En caso
de revision del grado de discapacidad, marque con una cruz el motivo por el que la solicita. Si
desconoce el tipo de discapacidad, marque “no sabe”.

En caso de solicitud para revision del grado de discapacidad, si a usted se le ha reconocido con
anterioridad un grado de discapacidad, indique la provincia y la fecha en la que se emiti6 el
certificado, asi como el grado valorado. Si la Resolucion fue emitida en una provincia distinta a
ésta donde lo solicita, y la aporta, agilizara la tramitacion de su expediente.

Por otra parte, y Unicamente como dato informativo, debera marcar si la persona interesada se
encuentra en alguna de las situaciones que se reflejan:

Marcar lo que proceda

Persona en centro penitenciario,
| Menor de edad con Declaracion de la Situacion de Desamparo (con tutela del Gobierno de Canarias).

_ Menor de edad de ( a 6 anos con recomendacion por parte de otros servicios para su inclusion en Programa de Atencion
Temprana.

Persona ingresada en centro sociosanitario.

Minguna de la anteriores

* DOCUMENTACION

En el apartado de “CONSULTA DE DATOS POR LA ADMINISTRACION’, se entendera que la
consulta esta autorizada por las personas interesadas o por sus representantes salvo que marque
la casilla de “Me opongo”. Si no se opone a la consulta, no marque ninguna casilla. Si se opone,
debera aportar la documentacién correspondiente.
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DOCUMENTACION

CONSULTA DE DATOS POR LA ADMINISTRACION

Denominacion del documento Me oponge (1)

Marcar
todos

Consulta de datos de identidad de la persona interesada.

Verificacion de datos de identidad de la persona interesada.

Consulta de datos de identidad de la persona representante.
Verificacion de datos de identidad de la persona representante
Consulta y verificacion de datos de residencia de personas extranjeras.
Certificado de empadronamiento.

Siluacion de desempleo,

Servicio Canario de Salud: Datos clinicas.

Datos sobre prestaciones sociales publicas.

(1) La Administracidn consultard los datos relaclonados salvo que 13 persona solicitante margue el check de "me opongo” en cuyo
caso debera aportar e documento.

Por el contrario, en el apartado de “CONSULTA DE DATOS TRIBUTARIOS”, la persona debe
marcar expresamente la casilla de “Autorizacion” para que estos datos puedan ser consultados por
la Administracion. En caso contrario, debera aportar la documentacién correspondiente.

CONSULTA DE DATOS TRIBUTARIOS

Autorizo la consulta de:

Nombre del organismo Denominacion Autorizo (2)

Agencia Espanola de Administracion  Consulta de los niveles de renta de la persona solicitante, -
Tributaria respecto a los datos fiscales mas recientes disponibles en el
momento de la valoracion correspondiente.

(2) Sl no autoriza la consulta de los datos tributarios debera aportarios junto con la solicitud.

En el apartado “DOCUMENTOS A APORTAR”, debera marcar la casilla de aquellos documentos
que acompanan a la solicitud. Si en los apartados anteriores, hubiese manifestado su oposicion a
la consulta de datos por la Administracion o no autoriza la consulta de datos tributarios, también
debera aportar los documentos correspondientes en cada caso.

10
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DOCUMENTOS A APORTAR
Denominacién del documento Aporta
0 Marcar
todos

Informes clinicos actualizados que acrediten las patologias que declara (incluyendo pruebas diagnosticas, U
seguimiento y tratamientos, en los que se fundamenta la peticion. Estos Informes estaran actualizados a la
fecha de la solicitud en no mas de seis meses):

« Informe médico.
- Informe psicolégico. '
« Informe psiquitrico. J
+ Informe oftamol6gico. O

«  Otros informes de salud. tJ

Informe de atencién temprana en menores de 6 afios. U
Informe psicopedagdgico o escolar actualizado, en el caso de menores. U
Informes sociales actualizados. U

En caso de Representacion Legal: aportar documento acreditativo de la representacion o libro de familia 0
para menores de edad no emancipados.

En caso de espafioles residentes en el extranjero cuyo Ultimo domicilio habitual hubiera estado en la U
Comunidad Auténoma de Canarias: aportar certificado de inscripcion como persona residente en el
consulado esparfiol correspondiente.

En caso de tener expediente abierto como persona extranjera y adquirir con posterioridad la nacionalidad O

Presente con la solicitud todos los documentos indicados. Los informes presentados deberan estar
actualizados y deben contener referencia al diagnostico facultativo, seguimiento y al tratamiento
prescrito. Con ello evitara retrasos innecesarios. Se podra aportar Informes Sociales actualizados
para complementar la valoracién social. La valoracién social no puede, por si sola, determinar el
reconocimiento del grado de la discapacidad o la revision de éste, si bien, puede complementar la
valoracion médica o médica-psicoldgica realizada.

En el caso de personas menores de edad declaradas en situacion de desamparo tuteladas por el
Gobierno de Canarias, aportar Resolucion en la que conste nombre y apellidos de la persona en
que se delega la guarda por parte de la Administracion, centro de acogimiento residencial en el
que se encuentra la persona menor de edad y ubicacion del recurso.

* FIRMA

En el caso de menores de edad, la solicitud debe estar firmada por la madre, el padre, o por la
persona representante legal. Al firmar la solicitud estan aceptando el contenido de la declaracion
responsable que se hace visible en referencia a menores de edad.

En caso de persona guardadora de hecho, al firmar la solicitud esta aceptando el contenido de la
declaracion responsable que se hace visible referida a ello.

11
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Direccién General de Discapacidad

Para personas mayores de edad, la solicitud debera ir firmada por la persona interesada cuando
se presente en nombre propio y, al menos, por la persona representante legal cuando sea ésta
quien presenta la solicitud.

* UNIDAD DE DESTINO

Debera seleccionar el Centro de Valoracion de la Discapacidad de Tenerife o de Gran Canaria en
funcién del domicilio en el que figure empadronada y resida la persona interesada.

Para personas espafiolas residentes en el extranjero cuyo ultimo domicilio habitual hubiera estado
en la Comunidad Autonoma de Canarias, debera seleccionar la zona que se corresponda con ese
ultimo domicilio habitual.

Unidad destino

Unidad destino (*)

Seleccione un valor... v

CENTRO DE VALORACION DE LA DISCAPACIDAD TF

CENTRO DE VALORACION DE LA DISCAPACIDAD GC
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